




延長方法



エンジンルーム例



「返却」とは利用終了操作により車のドアが正しく施錠された状態になることです。たとえ車両を
返却場所に戻していても、利用終了時間までに上記の状態になっていなければ、超過料金が生じ
ますのでご注意ください。
返却時間に遅れると、次の方がご利用できなくなる場合がありますので、時間には余裕をもって
ご予約いただき、返却時間に遅れないようお願いします。予約と予約の間隔は６０分です。

返却時間を１分以上超えてしまった場合には、無断延長料金と超過した時間分の超過料金（超過した
時間料金の２倍）が生じます。 ※最小利用時間単位は15分ですので15分未満は切り上げ

事故や渋滞など、やむを得ない事情で返却時間に間に合わず、カスタマーセンターへ連絡された
場合を除き、返却時間を過ぎてしまった場合は1回あたり2,000円の無断延長料が生じます。

10:00 11:00 12:00

Aさんの予約 ２回までであれば、自由に延長可能

10:00 11:00 12:00

Aさんの予約 Bさんの予約60分の間隔が必要

12:00

　　　無断延長料金2,000円と

　　　15分ぶんの超過料金が発生

10:00 11:00

返却予定時刻を１分過ぎてしまった

◎次の予約がない場合

◎次の予約がある場合

◎返却予定時刻を過ぎてしまった場合



スマホサイトに運転者ID(11桁)でログインしてください。

予約延長受付のご案内

● 利用中に音声アナウンス（終了時間前の案内）が鳴った際の対応

返却予定時刻の１０分前になると、キーボックスから終了時間前の音声アナウンスが流れます。

延長が必要な場合は車両を安全な場所に停めてから予約時間の延長をしてください。

既に延長を２回行っていて延長ができない場合は必ずカスタマーセンターに連絡してください。

返却予定時間を過ぎると、予約の延長はできませんのでご注意ください。（超過料金をいただきま

す。）

⚫ 利用中の予約がある場合は、「利用中」に［利用終了］［延長］［15分延長］ボタンが表示されます。

時刻を指定して延長する場合は［延長］を、15分だけ延長する場合は［15分延長］を押してください。

延長操作は利用開始操作から利用終了時刻までに２回のみ行えます。

⚫ 利用終了日時を選択してください。

※［15分延長］の場合は利用終了日時は選択できないためこの画面は表示されません。

⚫ 延長確認画面が表示されます。［予約を延長する］を押してください。

⚫ 延長確定画面が表示されます。

⚫ 予約延長が確定すると、運転者のメールに「予約延長受付のご案内」メールが送信されます。

無断延長料金
（2,000円）

超過料金
（通常料金の2

倍） をいただきま
す

次のご利用者様への連絡が必要になりますので
かならず下記までご連絡ください。

スマートフォンでの延長方法



⚫ この「ご利用の手引き」ファイルの中に「給油カード」があります。

⚫ 万が一、ご自身のカードや現金でお支払いした場合は返金ができませんので予めご了承ください。

⚫ 許可なく洗車をされた場合には、ご請求させていただきますので、ご注意ください。

⚫ 給油後は給油カードを元の場所にお戻しください。

◎返却の際にガソリンを満タンにする必要はありませんが、ガソリン燃料計が残り１/３程度以下を

示しましたら、次の利用者のために給油をお願いします。

◎パック料金適用外の予約・利用で、１回あたり20リットル以上の給油をしていただいた場合に限

り、

200円の割引をさせていただきます。※給油レシートの報告がない場合は割引できません。

給油カードをご利用ください

⚫ 給油後は必ずレシートを文字が見える状態で撮影し、contact@cariciao.comにお送りください。

mailto:contact@cariciao.com


10分以内

利用終了（返却）後、10分以内であればモバイル端末、またはカードタッチによりドア開錠が１度だけ可能です。

【スマートフォンサイトからドア開錠・施錠する】

⚫ スマートフォンサイトにログインしてください。

⚫ 利用終了操作から１０分以内の予約がある場合「忘れ物開錠待ち」に［忘れ物開錠］ボタンが表示されます。

［忘れ物開錠］を押してください。

⚫ 「忘れ物開錠」画面が表示されます。［ドアロックを解除］を押してください。

⚫ ドア開錠のための通信が開始され、１０秒程でドアが開錠されます。

⚫ 忘れ物を取り出したら再度ドアをロックします。

［ドアをロックする］を押してください。１０秒程でドアが施錠されます。

TOP画面に戻った場合は「忘れ物開錠中」の［施錠］を押して、［ドアをロックする］を押してください。

１０秒程でドアが施錠されます。

【カードタッチでドア開錠・施錠する】

⚫ 利用終了操作から１０分間はカードリーダーが点滅しています。

この間にカードタッチをしてください。

⚫ ドア開錠のための通信が開始され、１０秒程でドアが開錠されます。

⚫ 忘れ物を取り出したら、ドアを閉めて、カードタッチをします。

ドア施錠のための通信が開始され２０秒～３０秒程でドアが施錠されてカードリーダーが消灯します。

［忘れ物ドア開錠］でドアを開けた場合は、エンジンはかかりません。

利用終了（返却）後、10分を過ぎてしまった場合には、再度予約して、無料時間内で取り出してください。









「交通反則告知書」および領収日時のある「納付書・領収書
等」の書類を、はっきりと文字が読めるように撮影し、
contact@cariciao.com にお送りください。
メールタイトルには、“駐車違反反則金納付”とお書きください。

mailto:contact@cariciao.com


利用時間内にモバイルサイトにアクセスして「延長」ボタンから予約の延長を行ってください。

延長は2回まで行うことができます。

次の予約がある場合には、その予約開始時刻の１時間前までしか延長はできません。

万が一、やむを得ない事情で延長した時間までに返却できない場合は、予約時間内にカスタマー

センター（０１２０-９７９-１４４）にご連絡ください。※その場合でも超過料金はいただきます

キーボックスからディンプルキーを「貸出」側に回して抜かないとエンジンはかかりません。

利用開始操作後、10分以内に抜かなかった場合はドアがロックされエンジンがかかりません。

シフトレバーがP （パーキング）の位置にあるか確認してください。

ブレーキを踏みながらスタートボタンを押さないとエンジンがかかりません。

ハンドルロックがかかっているとエンジンがかかりません。※プッシュスタート式の場合、

ブレーキを踏み、ハンドルを左右どちらかに動かしながらエンジンスタート（ストップ）ボタンを

押すと、ハンドルロックが解除されます。
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